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KESIMPULAN DAN SARAN

| 5.4 Kesimpulan

Dari hasil analisis yaﬁg dilakukan maka dapat diperoleh kcéimpulan sebuagai

berikﬁt :

1.

‘Perancangan vang dilakukan dengan teknik muliiple linear regression dapat

mepghasitkan model data mining uptuk aplikasi cross-selling bagl perusahaan
distribusi scbagai salah satu strategi dalam Customer Relarionship Management

(CRM).

ioformasi dari aplikasi  cross-selling meropakan pengelahuan bagi pihak

perusahaan distribusi yang dapat digunakan untuk menentukan target pemasaran

dan penjualan perusahaan secara lebih tepat dengan mengetshui produk-produk

apa yang dibutohkan setiap pelanggan berdasarkan predictive model vang
dihasitkan éaﬁ customer profile dati pelanggan torscbut.

Kelebihan dati teknik pudtiple liner regression dibandingkan dengan teknik data
r?zirzz‘ng lainnya adalah dapat menampiikan perkiraan sales gquantity yang akan
terjadi. untuk setiap prediksi beserta selung kepercayasnnya pada taral nyata 95%
yang sangat berguna bagi perusahaan distribusi untuk strategi cross-selling.
Perancangan model data mining vang telah dilakukan pada PT. XYZ dapat

menghasilkan model data mining yang dapat digunakau untuk prediksi sebanyak

56,9 % dari 137 mode! keselurahan yang dihasilkan sehingga model—mudci dorta

mining tersebut dapat digunakan uriuk aplikasi cross-selling pada PU. XY 7.
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Tingkat keragaman data sangat mempengarnhi kemampuan model daf@ mz‘m’ng

5.
 yang dihasiikan untuk melakukan prediksi.
- 5.2 Saran

Saran-saran yang diusulkan wniuk pengembapgan perancangan model dato

mining wrtuk aplikasi cross-seliing adalah sebagai berikut ¢

i.

Model data mining dapat dikembungkan dengan mengikutscrtakan pemiliban

model terbaik menggunakan teknik tertentu seperti teknik sfepwise regression

~ sehingga model yang dihasitkan lebib akvrat dalam melakukan prediksi

WMade! dara mining dapat dikembangkan dengan menggunakan aplikasi front-end

s’ela-iﬁ aplikasi deskiop, misalnya aplikasi web-based atau aplikasi PDA sehingga
keterbatasan ruang dan waktu pemakaian dapat dihindari dan dapat mcningkatkan
efisiensi.

Mode! data mining dapst dikembangkan dengan meﬁgg.unakan. teknik data mining
yang lain sehingga dapat diketahui kelebiban dao kekurangan dari teknik-toknik

{erschut.





